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Повідомлення для користувачів статистичної інформації 
про результати їх анкетного опитування 
щодо  показників  сателітного рахунку соціального захисту в Україні
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування 
Анкетне опитування проводилось з 01 по 31 серпня 2022 року.

Тема опитування: статистична інформація щодо показників сателітного рахунку соціального захисту.
Мета опитування: вивчення рівня задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації щодо показників сателітного рахунку соціального захисту.

Основні публікації: статистична інформація "Сателітний рахунок соціального захисту в Україні", що розміщена в розділі "Статистична інформація"/"Демографічна та соціальна статистика"/"Соціальний захист".

Анкета вміщувала запитання про використання статистичної інформації щодо показників сателітного рахунку соціального захисту; способів отримання інформації; задоволення потреб користувачів переліком показників і деталізацією статистичних даних у статистичній інформації з тематики опитування, а також оцінки якості статистичної інформації.

Разом із Держстатом  опитування провели усі головні управління статистики в областях і м. Києві.

Було одержано 953 заповнені анкети. 
1.1. Відомості щодо користувачів, які взяли участь в опитуванні:

за статтю: чоловіки – 9% та жінки – 91%;

за віком: 

від 18 до 35 років – 22%;

від 36 до 60 років – 75%;

61 рік і старше – 3%;
за освітою: 

вища – 93%;

середня спеціальна – 5%;

вища з науковим ступенем – 2%;

за сферою діяльності:

державна влада/місцеве самоврядування – 92%;

громадські організації – 3%;

бізнес (виробнича діяльність і нефінансові послуги) та фінансова діяльність (у т. ч. банківська), страхування – 2%;

соціальна сфера – 1%;

наукова діяльність, освіта – 1%;

засоби масової інформації – 1%.
1.2. Основні висновки за результатами опитування:

21% опитаних зазначили, що статистична інформація з тематики опитування є основною або важливою складовою їхньої діяльності, 30% – додатковою інформацією;

69% користувачів отримують необхідну інформацію з тематики опитування електронними засобами (Інтернет, вебсайт Держстату та ін.), 34% – зі ЗМІ; 13% – отримують відповіді на запити;

3% опитаних для отримання інформації використовують вебсайт Держстату постійно, 32% – періодично, 45% – майже не використовують;

56% ‒ для здійснення моніторингу виконання загальнодержавних і регіональних програм розвитку, 38% – для аналізу та прогнозування соціально-економічного розвитку країни/регіонів, 11% – для розробки концепцій, програм, законодавчих і нормативно-правових актів, інших документів, 9% ‒ здійснення міжнародних порівнянь, 4% ‒ наукові дослідження;

96% опитаних не отримують інформацію з тематики опитування з інших джерел, а користуються лише даними Держстату;

60% опитаних користувачів зазначили, що з питань сателітного рахунку соціального захисту в своїй роботі використовують показник "загальні видатки на соціальний захист", 26% – "видатки на соціальний захист за окремими схемами", 21% – "надходження коштів на соціальний захист за окремими схемами", 13% – "видатки на соціальний захист за окремими схемами";
52% користувачів дали позитивну оцінку загальному інформаційному наповненню статистичної публікації з питань сателітного рахунку соціального захисту; 

56% опитаних дали позитивну оцінку за всіма критеріями якості даних щодо сателітного рахунку соціального захисту, при цьому найбільш важливим критерієм якості статистичної інформації користувачі визначили "Точність/Надійність", на другому місці ‒ "Доступність та Зрозумілість/Ясність", на третьому ‒ "Своєчасність та Пунктуальність", на четвертому – "Відповідність/Релевантність", на п’ятому – "Послідовність/Узгодженість та Зіставність/Порівнянність";

54% опитаних дали позитивну оцінку інформаційній підтримці з тематики опитування;

19% користувачів висловились про поліпшення якості інформаційної підтримки щодо показників з тематики опитування порівняно з минулим роком,    27% ‒ вважають, що вона не змінилася.

2. Заходи, які передбачається здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості статистичної інформації

2.1. Результати цього анкетного опитування будуть використані для підготовки у 2022 році звіту з якості державного статистичного спостереження щодо складання ДСС "Сателітний рахунок соціального захисту в Україні", який буде розміщено на офіційному вебсайті Держстату.
3. Пропозиції та зауваження користувачів, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення

3.1. Пропозиція. Перегляд термінів оприлюднення. 
Коментар. Терміни поширення інформації за ДСС "Сателітний рахунок соціального захисту" відповідають Регламенту ЄС від 25.04.2007 № 458/2007 про Європейську систему інтегрованої статистики соціального захисту (ESSPROS), з урахуванням необхідного часу для процесів збору, обробки й аналізу зведеної інформації за ДСC. 
3.2. Пропозиція. Передбачити розробку та поширення показників: «надходження коштів на соціальний розвиток».
Коментар. Методологія ДСС "Сателітний рахунок соціального захисту" відповідає вимогам Регламенту Ради ЄС від 25.04.2007 № 458/2007 про Європейську систему інтегрованої статистики соціального захисту (ESSPROS), а також Регламентів Комісії (ЄС) № 110/2011 від 08.02.2011, № 1322/2007 від 12.11.2007, № 10/2008 від 08.01.2008, № 263/2011 від 17.03.2011, які передбачають імплементацію Регламенту Європейського парламенту та Ради (ЄС) № 458/2007 від 25.04.2007. Вищевказані міжнародні стандарти не передбачають формування та розробку такого показника.
3.3. Пропозиція. Взаємодія з даними реєстрів ПФУ, УТСЗН та даними податкової служби.
Коментар. Відповідно до методологічних положень щодо складання ДСС "Сателітний рахунок соціального захисту" використовуються адміністративні данні Пенсійного фонду України - "Звіт про виконання бюджету за … рік".
Держстат систематично аналізує можливість використання нових джерел адміністративної звітності з метою можливого урахування та залучення до звітування під час проведення ДСС.
4. Пропозиції та зауваження користувачів, які потребують додаткового опрацювання Держстатом.

4.1. Пропозиція. Використання міжнародних порівнянь.

Коментар. Показники системи соціального захисту ESSPROS країн ЄС оприлюднюються на веб-сайті Євростату (https://ec.europa.eu/eurostat/web/social-protection/data/main-tables).
Департамент розгляне можливість та доцільність порівняння даних з країнами ЄС у статистичній інформації ДСС "Сателітний рахунок соціального захисту в Україні".
Щиро дякуємо всім користувачам за участь в анкетному опитуванні.
