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Анкета 

опитування користувачів статистичної інформації 

з питань організації доступу до публічної інформації

у Головному управлінні статистики у м.Києві

Вибраний Вами варіант відповіді, будь ласка, позначте V
Розділ 1. Загальні запитання

	1.1. Яка форма  подання запиту на отримання публічної інформації для Вас
 є найзручнішою?  

	· усна
	
	· інша форма (поштою, факсом, телефоном, електронною поштою)
	

	· письмова
	
	
	

	1.2. Якому способу отримання необхідної статистичної інформації Ви надаєте перевагу?

	В електронному вигляді
	
	На паперових носіях
	

	

	1.3. З якою періодичністю Ви звертаєтесь до Головного управління статистики у м.Києві із запитами на отримання публічної інформації?

	Періодично (частіше, ніж 1 раз на місяць)
	
	Декілька разів на рік
	

	Щомісяця
	
	Разово
	

	

	1.4. Ви отримали статистичну інформацію на запит у повному обсязі?
	

	1.5. Ви не отримали статистичну інформацію на запит (будь ласка, зазначте чому):

– Головне управління статистики у м.Києві не володіє і не зобов’язане володіти запитуваною інформацією;

– Головне управління статистики у м.Києві не володіє запитуваною інформацією, але запит було спрямовано належному розпоряднику інформації з одночасним повідомленням Вас про це;
– інформація, що запитується, належить до категорії інформації з обмеженим доступом відповідно до частини другої статті 6 Закону  України «Про доступ до публічної інформації» (далі – Закону);

– Ви не оплатили передбачені статтею 21 цього Закону фактичні витрати, пов’язані з копіюванням або друком;

– не дотримано вимог до змісту запиту на інформацію, передбачених частиною 5 статті 19 Закону;

– термін оприлюднення інформації ще не настав;

– інше (зазначте, будь ласка)
	

















	1.6. Ви отримали статистичну інформацію частково (будь ласка, зазначте чому):

– інформація, що запитується, належить до категорії інформації з обмеженим доступом відповідно до частини другої статті 6 Закону  – термін оприлюднення інформації ще не настав;

– Головне управління статистики у м.Києві не володіє і не зобов’язане володіти певною частиною запитуваною інформацією;

– Головним управління статистики у м.Києві запит було спрямовано належному розпоряднику інформації з одночасним повідомленням Вас про це;

– інше (зазначте, будь ласка)
	







	

	1.7. Ви отримали відповідь на запит у термін, встановлений Законом України «Про доступ до публічної інформації»?
	

	1.7.1. Так (оберіть один варіант відповіді):
	

	– не пізніше 5 робочих днів з моменту отримання запиту
	

	– у зв’язку з великим обсягом інформації або пошуком її серед значної кількості даних, строк розгляду запиту було продовжено з 5 до 20 робочих днів
	

	– не пізніше 48 годин з дня отримання запиту (згідно п.2 статті 20 Закону)
	

	1.7.2. Ні (будь ласка, зазначте чому)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	


Розділ 2. Основна частина

2.1. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації, яка надається Головним управлінням статистики у м.Києві, щодо показників  за критеріями.

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо-вільно
	Складно відповісти

	Відповідність / Релевантність
	
	
	
	
	

	Точність / Надійність 
	
	
	
	
	

	Своєчасність та Пунктуальність
	
	
	
	
	

	Доступність та Зрозумілість / Ясність
	
	
	
	
	

	Послідовність / Узгодженість та        

Зіставність / Порівнянність


	
	
	
	
	


2.2. Будь ласка, оцініть інформаційну підтримку користувачів 

	
	Відмінно
	Добре
	Задові-льно
	Незадо-

вільно
	Складно відповісти

	Контактна інформація, наведена на офіційному вебсайті та в публікаціях Головного управління статистики у м.Києві
	
	
	
	
	

	Дії фахівців Головного управління статистики у м.Києві щодо надання відповіді на Ваші запити 
	
	
	
	
	


2.3. Як, на Вашу думку, змінилося інформаційне забезпечення користувачів порівняно з минулим роком/попереднім зверненням до Головного управління статистики у м.Києві?

	Покращилось
	
	Погіршилось
	

	Не змінилось
	


	Складно відповісти
	


2.4. Чи задовольняє Вас якість організації доступу користувачів до публічної інформації у Головному управлінні статистики у м.Києві?

	Так
	
	Ні
	


Будь ласка, надайте пропозиції щодо поліпшення організації доступу користувачів до публічної інформації у Головному управлінні статистики у м.Києві?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________

1 Визначення критеріїв якості статистичної інформації наведені у додатку 

Розділ 3. Соціально-демографічна інформація

Будь ласка, надайте відповіді на кілька запитань особисто щодо Вас

	3.1. Стать

	Чоловіча
	
	Жіноча
	 

	3.2. Вік

	До 18 років
	
	36-60 років
	

	18-35 років
	
	61 рік і старше
	

	3.3. Освіта

	Загальна середня
	
	Вища з вченим ступенем
	

	Середня спеціальна
	
	Інше (зазначте, будь ласка)______________

	Вища
	
	 ______________________________________

	


	3.4. Зазначте, будь ласка, Ви є:

	3.4.1. Резидент України:
	
	3.4.2. Нерезидент України:
	

	– фізична особа
	
	– фізична особа
	

	– юридична особа
	
	– юридична особа
	

	– ЗМІ
	
	– ЗМІ
	

	– ГО
	
	– ГО
	


	


Дякуємо за співпрацю!

Прохання не пізніше 30 вересня 2019 року заповнену анкету надати (надіслати) зручним для Вас способом:  

на e-mail: promo@kyiv.ukrstat.gov.ua
або факсом: (044) 486 80 53
або на поштову адресу Головного управління статистики у м.Києві:

вул. Тургенєвська, 71, м.Київ, 04053
Результати цього анкетного опитування в узагальненому вигляді будуть оприлюднені на веб-сайті Головного управління статистики у м.Києві (www.kyiv.ukrstat.gov.ua) у розділі "Анкетні опитування" у листопаді 2019 року. 

Якщо Ви хочете отримати коментарі Головного управління статистики у м.Києві щодо ваших пропозицій, будь ласка, залиште контакти для зворотного зв’язку: e-mail: _____________________ факс: __________.

Якщо у Вас виникли додаткові запитання, будь ласка, звертайтесь:

контактні особи: начальник відділу просування статистичних продуктів управління поширення інформації та комунікацій Дзядевич Ірина Василівна;

заступник начальника відділу просування статистичних продуктів Шеверєва Олена Віталіївна

телефон: (044) 486 80 53, e-mail: promo@kyiv.ukrstat.gov.ua

Додаток

до Анкети опитування користувачів

статистичної інформації
Критерії якості статистичної інформації

(інформація наведена з метою кращого розуміння змісту відповідного критерію якості)

Відповідність / Релевантність– статистичні дані повинні задовольняти поточні та потенційні потреби користувачів.

Показники

1.Проводяться консультації з користувачами, здійснюється моніторинг відповідності та практичної корисності наявної статистичної інформації для задоволення їх поточних потреб, а також визначаються їх майбутні пріоритетні потреби. Вивчається рівень задоволення користувачів якістю статистичної інформації.

2. Пріоритетні потреби користувачів задовольняються, що відображається у довгострокових програмах розвитку державної статистики.

3. Опитування користувачів щодо рівня задоволення статистичною інформацією проводяться на регулярній основі.

Точність / Надійність– статистичні дані повинні бути точними і достовірними.
Показники
1. Первинні дані, проміжні результати та вихідні статистичні дані оцінюються та перевіряються щодо їх правильності.

2. Помилки, пов’язані та не пов’язані з вибіркою, аналізуються та систематично фіксуються документально відповідно до компонентів якості ЄСС.

3. Аналіз результатів перегляду даних проводиться на постійній основі та застосовується для внутрішнього інформування з метою покращення статистичних методів і процедур.

 Своєчасність та Пунктуальність – статистичні дані повинні поширюватися своєчасно зі встановленою періодичністю.

Показники
1. Терміни поширення статистичної інформації відповідають міжнародним стандартам і вимогам.

2. Встановлено стандартні терміни для поширення статистичної інформації.

3. Періодичність поширення статистичної інформації максимально враховує потреби користувачів.

4. Будь-які відхилення від графіка поширення статистичної інформації заздалегідь оприлюднюються та пояснюються, визначається нова дата публікації даних,яка теж оприлюднюється.

5. Попередні зведені дані придатної якості поширюються за умови корисності для користувачів.

 Доступність та Зрозумілість / Ясність – статистичні дані мають представлятися у зрозумілій формі, поширюватися у придатному та зручному для використання вигляді, бути доступними усім користувачам на рівних умовах та супроводжуватися метаданими і відповідними поясненнями.

Показники
1. Статистичні дані представлені у формі, яка полегшує їхнє правильне тлумачення та усвідомлене порівняння.

2. Органи державної статистики застосовують як сучасні інформаційно-комунікаційні технології, так і паперові носії.

3. Проводиться аналіз зручності форми представлення інформації для користувача та оприлюднюються його результати.

4. Дозволяється використання мікроданих для наукових цілей. Доступ до них здійснюється за чіткою визначеною процедурою.

5. Метадані документуються відповідно до стандартизованої системи метаданих.

6. Користувачів інформують про методологію статистичних розрахунків і якість статистичної інформації відповідно до критеріїв якості ЄСС.

Послідовність / Узгодженість та Зіставність / Порівнянність – статистичні дані мають бути узгоджені, зіставні у часі, за регіонами і країнами. Має бути створено можливість для поєднання та спільного використання статистичних даних з різних джерел.   
Показники
1. Статистичні дані внутрішньо узгоджені і зіставні (забезпечено арифметичний і логічний контроль).

2. Статистичні дані узгоджені чи зіставні за обмежений період часу.

3. Статистичні дані з різних джерел збираються на підставі загальних стандартів щодо охоплення, визначень, одиниць виміру і класифікацій.

4. Статистичні дані з різних джерел узгоджені та зіставні.

5. Зіставність даних  по країнах  забезпечується шляхом регулярного обміну інформацією між органами державної статистики України та статистичними службами інших країн; методологічні дослідження проводяться, за можливістю, у тісному співробітництві з Євростатом.
